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1. INTRODUCCION

El Canal de Denuncias es la plataforma (y cauce) establecidO por INDUSTRIA
RESTAURACION COLECTIVA, S.L., en adelante IRCO o la Empresa, con la finalidad de que
empleados/as, socios/as, directivos y/u otras personas relacionadas o no con la
empresa (por ejemplo, clientes, proveedores, subcontratistas, personas en practicas,
etc.), puedan comunicar de forma confidencial y/o andnima posibles irregularidades,
actos indebidos, comportamientos contrarios a la legislacion vigente y/o a su normativa
interna que se estén realizando dentro de éste y que puedan conllevar algun tipo de
responsabilidad penal, laboral, civil o administrativa.

El Canal de Denuncias se encuentra accesible a través de la pagina web de la
empresa para cualquier persona, fisica o juridica, que considere interponer una
denuncia o comunicacion (y que serd considerado/a como “Denunciante”)

Los principios bdsicos que configuran el funcionamiento de este canal son:

- Crear un marco seguro en el que los Denunciantes puedan facilitar, de buena
fe, informacion relativas a posibles infracciones cometidas en la empresa.

- La confidencialidad de los Denunciantes y de la gestion de las
denuncias/comunicaciones.

- Proteccion de los Denunciantes y de los terceros relacionados con éstos frente
a posibles represalias.

- Fiabilidad de la informacion.

Este Canal de Denuncias supone la aplicacién la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, que adapta y traspone la Directiva (UE)
2019/1937 de la UE (Directiva Whistleblowing) al territorio espafiol.

2. QUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS

El Canal de denuncias es un canal de comunicacidon que pretende facilitar la
comunicacién entre los érganos de gobierno y gestion de la Empresa y las personas
vinculadas a ella que, por una causa u otra, sienten inquietud o dudas sobre alguna
actuacion en el seno de la Empresa que pueda ser susceptible de implicar un delito, o
bien de conductas que incumplen los principios de la compafiia o el cédigo de conducta

de la Empresa
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3. AMBITO DE APLICACION

Este canal y la normativa que lo regula son de obligado cumplimiento para todas
las personas que integran los drganos de gobierno y direccidon y gestion de la Empresa,
asi como para aquellas que trabajan en la misma.

Al mismo tiempo establecen un derecho, en forma de cauce de comunicacion, para
todas aquellas personas o entidades que puedan tener conocimiento de algun tipo de
posibles irregularidades, actos indebidos, comportamientos contrarios a la legislacién
vigente y/o a su normativa interna que se estén realizando dentro de la Empresa y que

puedan conllevar algun tipo de responsabilidad.

Este canal se habilitara Unicamente para aquellas denuncias/comunicaciones que
tengan relacién con la normativa legal, el Modelo de Organizacion, Gestion y Control
para la Prevencién de Delitos, el Coddigo de Conductay el Entorno Seguro de los espacios
y lugares de trabajo, no para aquellas actuaciones de otra naturaleza que pueda tener

sus propios procedimientos.

4. OBJETIVOS

1.-. Deteccién anticipada de actividades donde pueden cometerse infracciones,
para evitar delitos.

2.-. Eximir la responsabilidad penal de la Empresa en caso de comisidn de un delito,
asi como demostrar la implantacion de una verdadera cultura de cumplimiento.

3..-. Cumplimiento de la obligacion legal (Cédigo Penal articulo 31 bis 5. 42 y
Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre del
2019y Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion).

4.-. El canal servird para imponer sanciones a los autores de las conductas
denunciadas, cuando asi proceda.

5.-. Colaboracién con la investigacion judicial, aportando pruebas cuando se
produzca cualquier tipo de procedimiento relativo a la Empresa. Con ello se conseguira
atenuar su responsabilidad.

6.-. Actuar como control interno. El Canal de denuncias dota a una persona juridica

de una medida de control sobre su propia actividad
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5. OBLIGACION DE DENUNCIAR

a. Todas las personas que integran los 6rganos de gobierno y direccion y gestion,
asi como aquellas que trabajan en la Empresa que tengan conocimiento de cualquier
incumplimiento de las normas y controles contenidos en el Cédigo de Conducta o en el
Modelo de Organizacién, Gestién y Control de Cumplimiento Normativo, especialmente
si constituyen actos ilicitos o delictivos, tienen la obligacién de comunicarlo al Canal de
denuncias.

b. La obligacién de denunciar prevista en el apartado anterior se refiere Unicamente
a incumplimientos cometidos por personas con algun tipo de relacion contractual con
la Empresa (ya sea de tipo laboral, civil o mercantil) y que tengan una consecuencia
efectiva sobre el mantenimiento o desarrollo de dicha relacién contractual.

c. El incumplimiento de la obligacion de denunciar constituira una infraccion muy

grave.

6. FORMA DE DENUNCIAR

Las personas, fisicas o juridicas, podran realizar la comunicacién/denuncia
mediante los siguientes cauces:
Por correo postal, a la siguiente direccidon postal:
INDUSTRIA RESTAURACION COLECTIVA SL
Canal de denuncias
Av. Progreso, 7 Pol. Ind.
Campo Anibal, C.P.: 46530 — Puzol (Valencia)
Por email, a la siguiente direccién de correo electrénico:
canal.denuncias@ircosl.com
Mediante entrevista con el Director de RRHH. En este caso se deberd elaborar un
resumen escrito de la misma, que sera firmado por el denunciante. Si se negase
por cualquier razén a firmar el resumen de hechos elaborado, los hechos
denunciados verbalmente podran ser igualmente objeto de investigacion dejando
constancia por escrito de las razones por las que el denunciante se ha negado a
firmar.
Mediante formulario web inserto en la web de INDUSTRIA RESTAURACION
COLECTIVAS.L. (IRCO) dentro del apartado Canal de denuncias:

La denuncia/comunicacidon deberd contener la siguiente informacion:
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a. identidad del denunciante, es optativo y se pueden formular
denuncias/comunicaciones andénimas;

b. descripcion de los hechos objeto de denuncia/comunicacion;

c. indicios sobre los que se basa la sospecha del denunciante;

d. identidad del denunciado, si es que se conoce el responsable del hecho objeto
de la denuncia/comunicacién.

Debe acompafarse de aquellos documentos o elementos que respalden o
acrediten la denuncia/comunicacién si se dispone de ellos.

Podran interponerse denuncias/comunicaciones anénimas por cualquiera de los
medios anteriores, con la salvedad de la entrevista personal, en los términos previstos
en la normativa sobre Prevencién del Blanqueo de Capitales y en la actual Ley de
Proteccién de Datos (LO 3/2018), que lo sefiala en su articulo 24:

Se tramitara de la forma prevista en el procedimiento general, teniendo en cuenta
las dificultades que no concurren cuando el denunciante se identifica. La sentencia
35/2020, de 6 de febrero, del Tribunal Supremo resuelve sobre unos hechos cuya
investigacion deriva de una denuncia anénima recibida en el seno de la empresa a través
del Canal de denuncias.

De la meritada sentencia cumple destacar el reconocimiento que hace nuestro Alto
Tribunal de la denuncia anénima como sistema idéneo para transmitir la “notitia
criminis” y dar inicio a un procedimiento de investigacién y constatacion sobre la
veracidad de lo relatado y, en su caso, subsiguiente adopcién de medidas cautelares o

investigadoras concretas.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE

Garantias del denunciante:

Confidencialidad: se garantiza la confidencialidad del denunciante y de las
comunicaciones.

Indemnidad frente a represalias: La denuncia/comunicacion efectuada no puede
dar lugar a represalias contra el denunciante. Por tanto, la entidad no podra imponer
ninguna sancion al empleado denunciante que esté motivada o guarde relacion con la
denuncia/comunicacion. La denuncia/comunicaciéon no pasard por los superiores
jerarquicos del denunciante, sino que se dirigird directamente al Canal de denuncias.

La Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, segun la cual: “para que esta

obligacién pueda ser exigida a los empleados serd imprescindible que la empresa

6



irco

implemente adicionalmente una regulacion protectora especifica del denunciante
(whistleblower), no sdélo asegurando la confidencialidad al denunciante mediante
sistemas adecuados de comunicaciones, sino también la garantia de no sufrir
represalias con motivo de la presentacion de la denuncia/comunicacion, preservando
lo que en derecho laboral se denomina derecho a la indemnidad, cuya aplicacion
determina la nulidad de cualquier sancién de la empresa con motivo de una
denuncia/comunicacion previa del empleado”.

El Canal de denuncias no facilitara a nadie la identidad del denunciante, con la
excepcidn de los empleados que intervengan directamente en la investigacién, quienes
tendran en todo caso un deber de confidencialidad.

Derecho a serinformado del resultado y seguimiento de la denuncia/comunicacién.
Garantias del denunciado:

Tiene derecho a conocer la existencia de una denuncia/comunicacidn en su contra.
Tiene derecho a ser oido en el expediente y a efectuar las alegaciones que

considere procedentes.
Garantias de otros afectados o implicados:

Se garantiza la proteccion de la intimidad y dignidad de las demas personas que
puedan resultar implicadas.

El denunciante debe asegurarse de que la informaciéon consignada en la
denuncia/comunicacion con relacién al incumplimiento producido es correcta, ya que

podria afectar a otras personas diferentes del denunciado.
Otros derechos/obligaciones:

Conforme al articulo 24.2 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el acceso a los datos
contenidos en estos sistemas quedara limitado exclusivamente a quienes, incardinados
o no en el seno de la entidad, desarrollen las funciones de control interno y de
cumplimiento, o a los encargados del tratamiento que eventualmente se designen a tal
efecto. No obstante, sera licito su acceso por otras personas, o incluso su comunicacion
a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para
la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Sin perjuicio de la notificacién a la autoridad competente de hechos constitutivos

de ilicito penal o administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas
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disciplinarias contra un trabajador, dicho acceso se permitird al personal con funciones
de gestién y control de recursos humanos. El ejercicio del derecho de acceso por parte
del denunciado no incluye la revelacion de los datos identificativos del denunciante.

El incumplimiento de las garantias de confidencialidad y no represalias previstas en
los puntos anteriores constituye una infraccion muy grave.

La realizacidon de denuncias/comunicaciones con conocimiento de su falsedad o con
temerario desprecio hacia la verdad constituye una infraccién muy grave.

El denunciante deberd colaborar, en la medida de lo posible, con el Canal de

denuncias en la investigacion interna que se realice.

8. TRAMITACION DE LA DENUNCIA/COMUNICACION

1. El Canal de denuncias acusara recibo, en caso de haber facilitado datos de
contacto el denunciante de la denuncia/comunicaciéon tan pronto como sea
posible.

2. El Responsable debera evaluar la denuncia, en caso de ser posible
solicitando al denunciante la informacién adicional que fuera necesaria, para
determinar:

e que contiene la informacién minima necesaria

e que los hechos descritos por el denunciante pueden ser constitutivos de
un comportamiento ilicito, delictivo o que suponga un incumplimiento de las
normas y controles contenidos en el Codigo de Conducta, el Modelo de
Organizacién, Gestidon y Control de Cumplimiento Normativo incluida la normativa
correspondiente a la creacién de un “Entorno Seguro” y que la
denuncia/comunicacidon no es manifiestamente inverosimil ni obedece a una mera
valoracion subjetiva del denunciante carente de indicio alguno de veracidad.

3. Del andlisis podra resultar su archivo o la apertura de un expediente, si de
la denuncia resulta algun indicio de criminalidad, de incumplimiento de la
normativa no penal o de la normativa interna de la entidad.

4. Archivo de la denuncia/comunicacion: En caso de que no se cumplan los
requisitos anteriores, el responsable del Canal de denuncias archivara la
denuncia/comunicacion, dejando constancia de ello en un informe en el que se
justifiguen de forma motivada las razones del archivo. Se pondra en conocimiento
del denunciado.

5. Apertura y tramitacion del expediente. En caso de que se cumplan los
requisitos de admisidon el responsable del Canal de denuncias establecerd una
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Comisidn Instructora que iniciard y dirigira una investigacion interna para averiguar
si los hechos denunciados son ciertos y propondra, en su caso, las actuaciones que
concluya deben llevarse a cabo.

Se darad traslado de la denuncia al denunciado en un plazo no superior a quince
dias habiles para que éste formule, en su caso, las alegaciones oportunas. En caso
de que la comunicacién de la denuncia/comunicacién al denunciado pudiera
entorpecer de algin modo la investigacion interna, dicha comunicacion podria
demorarse como maximo tres meses desde la fecha de la denuncia/comunicacion.

6. Durante la tramitacion del procedimiento, el Responsable del Area de
RRHH podra adoptar, previa comunicacion al Canal de denuncias por propia
iniciativa o a solicitud del responsable del Canal de denuncias o la Comisidon
Instructora, las medidas cautelares procedentes dirigidas al cese inmediato del
incumplimiento normativo que se estuviese produciendo.

7. Concluida la investigacion se emitira un informe de conclusiones
debidamente justificado en el que se:

Archivara la denuncia/comunicacién si se comprueba que el incumplimiento
normativo no se ha producido.

Se propondran medidas correctoras o sancionadoras que procedan si resultase
acreditado el incumplimiento normativo. Estas medidas, pueden consistir en la
imposicion de alguna sancion de acuerdo con lo establecido en la normativa o en
el traslado al juez o a la fiscalia de los hechos por su caracter ilicito, asi como, en su
caso, la adopcion de las medidas preventivas que se estimen oportunas para evitar
gue incumplimientos similares se vuelvan a producir.

8. El denunciante deberd ser informado del resultado de Ia
denuncia/comunicacion efectuada, en un plazo de tres meses.

9. Secreardy mantendra un registro de todas las denuncias cumpliendo en
todo caso con las obligaciones en materia de proteccion de datos.

El proceso de instruccion:

v' Se realizard con las debidas medidas de transparencia y confidencialidad,

v" Su duracidon méaxima serd de veinte dias habiles desde la recepcién de la
denuncia/comunicacion. En este periodo se practicaran las pruebas necesarias para
una eficaz investigacion de los hechos (entrevistas a implicados, solicitud de
documentos, obtencién de informacién a través de otras personas o de fuentes

externas, etc.)
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v" Sellevard a cabo con el maximo rigor para comprobar la veracidad de los
hechos, respetando la presuncién de inocencia y los demads derechos que asisten a

las personas denunciadas.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley Orgdnica de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos digitales, de 7 de
diciembre de 2018, articulo 24, que establece “serad licita la creacion y mantenimiento
de sistemas de informacion a través de los cuales pueda ponerse en conocimiento de
una entidad de Derecho privado, incluso andnimamente, la comisién en el seno de la
misma o en la actuacion de terceros que contratasen con ella, de actos o conductas que
pudieras resultar contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable”.

Los datos personales facilitados con ocasién de la denuncia/comunicacion vy
obtenidos a resultas de la investigacion interna correspondiente seran tratados
Unicamente para la gestién y control, a cuyos efectos tendran acceso:

» La Empresa como responsable del disefio, implementacién y control del
Codigo de Conducta, del Modelo de Organizacién, Gestion y Control de
Cumplimiento Normativo y del Canal de Denuncias y responsable del
tratamiento de los Datos Personales.

» Todos aquellos que, de forma indubitada sean necesario para poder llevar
a cabo la investigacion interna y adoptar las medidas disciplinarias u otras
que procedieran, en funcién de la naturaleza de la relacion que les una
con la persona de que se trate.

» Las autoridades publicas en los supuestos que resulte normativamente

necesario.

Finalidad del tratamiento: Los datos personales y la documentacién aportada a
través del Canal de denuncias, asi como cualquier otra documentacién relativa a la
denuncia/comunicacion presentada aportada posteriormente por cualquier medio,
incluidos medios electréonicos, seran tratados con la finalidad de recibir las
denuncias/comunicaciones de conductas inapropiadas o irregulares dentro de la
actividad de esta entidad, su analisis, investigacion y en su caso, la incoacion de un
expediente, la propuesta de medidas cautelares y propuesta de resolucién de la misma.

Tiempo de conservacién: Los datos de quien formule la denuncia/comunicacién o

de los empleados y terceros se conservardn Unicamente durante el tiempo
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imprescindible para decidir sobre |la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos denunciados.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos, deberd
procederse a su supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencién de la
comision de delitos por la entidad.

Las denuncias/comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran
constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacién de bloqueo
prevista en el articulo 32 de la ley organica.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir
siendo tratados, por el 6rgano al que corresponda, conforme al apartado 2 de este
articulo, la investigacién de los hechos denunciados/comunicados, no conservandose
en el propio sistema de informacién de denuncias/comunicaciones.

Legitimacion del tratamiento: La legitimacidn de la Empresa para el tratamiento de
los datos personales, se basa en el consentimiento prestado por el interesado.
Destinatarios de comunicaciones o cesiones: La Empresa no tiene previsto realizar
ningun tipo de cesion de datos personales a terceros. a excepcion de las cesiones
previstas legalmente, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas
disciplinarias o para la tramitacién de los procedimientos judiciales que, en su caso,
procedan.

Si la entidad tuviera previsto realizar cualquier otra cesion de sus datos personales
a terceros, ésta le serd comunicada previamente para recabar su consentimiento
expreso.

Derechos del interesado

Obtener confirmacién por parte del responsable del tratamiento de si se estdn
tratando o no datos personales que le conciernen. Acceder a sus datos personales,
solicitar la rectificacion de datos inexactos, solicitar la supresiéon de datos que ya no sean
necesarios para los fines que se recogieron, solicitar la limitacién u oposicion del
tratamiento de los datos, conservandose en este caso Unicamente para el ejercicio de
posibles reclamaciones, y solicitar la portabilidad de sus datos.

En caso de que tratemos sus datos para alguna finalidad en la que hayamos
solicitado su previo consentimiento, tiene derecho a retirar el mismo en cualquier
momento sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo a su retirada.

Los titulares de los Datos Personales podran ejercitar sus derechos de acceso,

rectificaciéon, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad (cuando proceda de
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conformidad con lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos personales)
mediante el envio de un correo a la siguiente direccion:
INDUSTRIA RESTAURACION COLECTIVA SL
Canal de denuncias
Av. Progreso, 7 Pol. Ind.
Campo Anibal, C.P.: 46530 — Puzol (Valencia)

No obstante, no procederd el ejercicio de tales derechos en los siguientes
supuestos:

Cuando la persona denunciada ejercite su derecho de acceso, no se le comunicaran
los datos identificativos del denunciante ni los hechos manifestados; o cuando el
ejercicio de estos derechos se proyecte respecto de una denuncia/comunicacion
relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo,
en cuyo caso se aplicard lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Los Datos Personales obtenidos con ocasion de la denuncia/comunicacién se
suprimiran del sistema de denuncias/comunicacion a los tres meses desde la
introduccién de los datos, sin perjuicio de que se pudieran conservar en otros sistemas
con motivo de la investigacion que del mismo pudieran derivarse. Ademas, se
conservaran como evidencia del funcionamiento del Modelo de Organizacién, Gestion
y Control de Cumplimiento Normativo hasta que prescriban las acciones legales que el
objeto de dicha denuncia/comunicacion pudiera derivar, de conformidad con el articulo
24.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales. En el caso de que se trate de una
denuncia/comunicacion no admitida a tramite, ésta se conservarda de forma
anonimizada.

Asimismo, puede presentar su reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién

de Datos en la calle Jorge Juan n? 6 cddigo postal 28001 de Madrid o en la Web
www.agpd.es.
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10. FORMACION Y DIFUSION

El Canal de Denuncias y su normativa se incluird en el Plan Anual de Formacién de
la Empresa. Se programardn acciones especificas dirigidas al equipo directivo de los
centros para el conocimiento del Canal de denuncias y su normativa.

Los canales que se utilizaran para facilitar el conocimiento del canal y su normativa

son:
- El Plan de Acogida.

- La pagina web de la Empresa

11.- REVISION Y ACTUALIZACION

La presente normativa serd objeto de revisién y, en su caso, actualizacion, de forma
continuada. En concreto, serd modificado siempre que se aprecie la posibilidad de

alguna mejora.
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